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Introducao

O varejo brasileiro passa por uma profunda remodelacdo, em um contexto de muitas duvidas:

‘|) De um lado, um ecossistema em metamorfose: o crescimento dos consumidores digitais, a
transformacdo omnichannel, o desenvolvimento dos marketplaces e dos canais de venda
das proprias marcas;

2) Do outro lado, uma longa crise econdémica no Brasil: um inicio de recuperacdo no final de 2018,
mas um impacto forte da crise dos caminhoneiros, a volatilidade do real, as incertezas da recuperacdo
econdmica esperada em 2019.

“ Perguntamos aos varejistas e aos seus fornecedores quais foram seus desafios
em 2018, e quais sao suas prioridades em 2019, para entender melhor o nivel
de maturidade do setor, e as tendéncias de evolucdo dos proximos meses. ,,
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O varejo comecou suas transformacoes: (p:mIQL?
Transformacao Digital e Transformacao Omnichannel

62% @ VAREJISTAS QUE JA IMPLEMENTARAM PROCESSOS OMNICHANNELS;

40% @ DESEJAM UTILIZAR NOVAS TECNOLOGIAS EM 2019 EM SUPPLY CHAIN;

36% ENTREVISTADOS QUE PARTICIPAM ATIVAMENTE DO PROCESSO DE INOVACAO
E DE TRANSFORMACAO DA EMPRESA.

Apesar dos avancos, as Supply Chains ainda devem se esforcar para entregar
o servico prometido, e controlar seus custos

Melhorar a qualidade - Apesar de ter sido a prioridade para a maioria, poucas empresas conseguiram realmente
da Supply Chain reduzir seus custos e estoques em 2018;
ainda deve ser o
principal foco das - O estreitamento das relagoes entre fornecedores e varejistas serd uma das alavancas
empresas para 2019, principais para essas melhorias. Ele jd comegcou em 2018 e deve se ampliar em 2019;
atrasando
as transformacées - A drea de transporte busca uma maior eficiéncia (35%), mas também oferece mais
digital e omnichannel servicos para os clientes, parecendo estar na frente da drea de operacoes, que busca

no Brasil. principalmente aumentar a produtividade dos CDs (55%).
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O uso de tecnologias se generaliza, mas corre o risco de nao estar acompanhada
da capacitacao das equipes

Quase a totalidade das empresas pretende investir em sistema de informacdo em 2019, para ofimizar seus processos
ou oferecer novos servicos para seus clientes.

A relacdo entre a Supply Chain e a Tl ja estd mudando, com parcerias reforcadas, ou a contratacdo de profissionais
com perfis duplo.

Porém, a necessidade de capacitar as equipes para realizar a tfransformacdo ainda aparece pouco marcada.

Precisamos mudar nossos pensamentos: da otimizacdo dos custos para a criacdo de servicos, do desenho
de processos “perfeitos” para a experimentacdo e o direito ao erro.

“ A tfransformacdo digital e omnichannel precisa de novos sistemas e de
NoVos processos. Mas ela sé poderd acontecer com uma capacitacdo
forte das equipes, € uma mudanca de cultura. ,,
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1. Qual é o nivel de avanco do Omnichannel?

@ NAO F UM TEMA PARA A EMPRESA
@ NAO COMECARAM, MAS TEM UM PLANO DEFINIDO

@ OFERECEM SERVICOS BASICOS, MAS PRECISAM

Varejo -
INTEGRAR OS CANAIS

21%
OFERECEM SERVICOS AVANCADOS: RESERVA OU

COMPRA ONLINE / COLETA OU DEVOLVE NA LOJA

62% dos varejistas ja iniciaram a transformag¢do omnichannel

Ainda em atfraso se comparamos com 0s EUA onde, em 2018, 75% dos varejistas
declaravam ter implementado processos relacionados ao omnichannel.
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2. Nivel de avanco do Omnichannel e Entrega direta B2C?

[ ] NAO E UM TEMA PARA A EMPRESA

[ ] NAO COMECARAM, MAS TEM UM PLANO DEFINIDO
IndUstria
B REALIZAM ENTREGAS DIRETAS, COM VENDA MARKETPLACE

DESENVOLVEM O PROPRIO CANAL DE VENDA DIRETA

O omnichannel também impacta a industria:
apenas 28% das industrias € um tema para eles

Que seja pela implementacdo de um canal de venda direta (loja propria ou e-commerce), ou pelo desenvolvimento
do marketplace, as indUstrias também estdo se preparando para uma tfransformacdo omnichannel.



Os varejistas brasileiros finalmente iniciaram
a transformacao Omnichannel

3. Em 2019, qual é a prioridade do supply chain
para novos servicos ao consumidor?

33%
24%
18% 18%
6% l I
1 — MAIS 5 - MENOS
PRIOTITARIO PRIOTITARIO

Os varejistas ainda nao colocam o desenvolvimento de novos

servicos como o tema prioritario para 2019
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A implementacdo de novos servicos tem uma prioridade média ou baixa para 70% dos varejistas. Apenas 25% deles
a colocam como a maior prioridade para 2019, o que ndo parece suficiente para reduzir o atraso com os Estados Unidos.
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4. Qual a estratégia de entrega direta B2C?

@ INCENTIVAM O CLIENTE A RETIRAR A MERCADORIA NA LOJA
@ TRABALHAM COM STARTUPS DE ENTREGA

IndUstria - ,
@ DESENVOLVEM FROTA PROPRIA OU DEDICADA

TRABALHAM COM EMPRESAS TRADICIONAIS DE ENTREGA B2C

As formas de implementagcao da distribuicao para o consumidor (last mile) sao ainda muito abertas

Os varejistas escolheram estratégias diferentes para realizar a entrega para o consumidor final, ou testaram
as diferentes opcdes antes de definir suas estratégias. I1sso prova que as empresas ainda podem
se diferenciar nessa transformacdo omnichannel, e logo conquistar novos clientes
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5. Quais foram os principais desafios em relacao as Supply Chain em 2018?

31% 31%

20%
970 24% 26%
19%
14% 15%
10%

REDUZIR OS CUSTOS REDUZIR OS MELHORAR A MANTER OU INTEGRAR
DE DISTRIBUICAO ESTOQUES E COLABORACAO MELHORAR A NOVAS

AS RUPTURAS COM MEUS QUALIDADE DE FORMAS DE

FORNECEDORES ~ SERVICO PARA AS DISTRIBUICAO:

LOJAS / OS CLIENTES SHIP FROM
, 3 , E ATENDER AS STORE,

B indUstria M Varejo DEMANDAS DAS DROP SHIP

OPERACOES

58% dos entrevistados colocaram o controle dos custos e dos estoques como prioridade para 2018

Essa dificuldade em ter processos solidos para controlar custos e estoques pode explicar
a dificuldade em focar na transformacdo do modelo de negdcio.
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6. Em 2018, como evoluiu o custo logistico comparando-o com o faturamento?

%
377 349 34%
25%
1% 17%
(0]
12% 0% 4 12%
0
. . i . .
REDUZIR OS CUSTOS REDUZIR OS MELHORAR A INTEGRAR NOVAS MANTER OU
DE DISTRIBUICAO ESTOQUES COLABORACAO FORMAS DE MELHORAR A
E AS RUPTURAS COM MEUS DISTRIBUICAO: QUALIDADE DE
FORNECEDORES CROSSDOCKING, SERVICO PARA AS
MARKETPLACE, LOJAS / OS CLIENTES
B _ E-COMMERCE, E ATENDER AS
B ndUstria B Varejo VAREJO DEMANDAS DAS
OPERACOES

Apesar do foco, aredugcao dos custos nao foi clara em 2018

Desde 2013, as empresas brasileiras tentam aumentar sua produtividade, sem muito éxito,
apesar da pressdo da crise econdmica. O custo aumentou para as industrias,
provavelmente em razdo do impacto da nova tabela de frete.



h 4
Apesar dessa tfransformacdo, as Supply Chains ainda focam “« DIAGMA
em enfregar o bdasico (3/3)

CICLD®

promovendo inovagao

7. Em 2019, qual sera o nivel de prioridade para melhorar a qualidade da Supply Chain
(disponibilidade do produto, taxa de servico, visibilidade da cadeia...)?

1 — MAIS 5 - MENOS
PRIOTITARIO PRIOTITARIO

Em 2019, o foco da empresa deve continuar sendo a qualidade
da Supply Chain e a redug¢ao do custo

45% dos entrevistados tem a melhoria da qualidade como prioridade para 2019. Esse foco nos processos
bdsicos deve ainda atrasar a tfransformacdo digital e omnichannel nas Supply Chains.



h 4
O uso mais frequente de tecnologias muda a relacdo entre “« DIAGMA
Supply Chain e Tl aos poucos

CICLD®

promovendo inovagao

8. Em 2019, quais tecnologias se pretende implementar em processos de Supply Chain?

34% 329%

30% 31% 30%
18%
9% 0%
5% 5%
— —

RFID |IOT BLOCKCHAIN INTELIGENCIA  AUTOMACAO DE
ARTIFICIAL / &b
MACHINE
LEARNING

B ndustia M Varejo

35% das empresas querem experimentar processos com Inteligéncia Artificial
ou Machine Learning, ainda pouco maduras em Supply Chain

A implementacdo dessas novas tecnologias, mais do que conhecimento técnico, demanda uma mudanca real de visdo
dos sistemas, com uma abertura para experimentacdo, colaboracdo SC - Tl e aceitacdo da possibilidade de errar.



¥ O uso mais frequente de tecnologias muda a relagdo entre ~ DIAGMA
Supply Chain e Tl aos poucos

supply chain consultants

CICLD®

promovendo inovagao

9. Como voceé descreveria a relacao entre a Supply Chain e a area de T.I.?

45%
0 31%
27% s 9% i
22% 2370 22% 19%
. = . i
T.. NAO T.I. ATENDE AS T.I. EPROATIVA SUPPLY CHAIN
CONSEGUE DEMANDAS DA E SUGERE CONTRATOU
ATENDER SUPPLY CHAIN MELHORIAS
SUPPLY CHAIN, OU NOVAS PESSOAS DET.I.
POR FALTA DE TECNOLOGIAS PARA
RESULTADOS/ PARA SUPPLY MELHORAR
INVESTIMENTO CHAIN SEU DOMINIO

B Industria B Varejo

A mudanca da relagao entre Tl e Supply Chain acompanha essa transformagao, principalmente no varejo

Seja por uma colaboracdo proxima ou pela confratacdo de pessoas com perfil de T.1. na Supply Chain
(ou vice-versa), arelacdo Supply Chain - T.I. ndo deve mais ser uma relacdo de cliente —
fornecedor, mas sim, uma colaboracdo de novas solucoes.
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de forte impacto no cliente final

10. Tecnologia da Informacao: em qual sistema pretendem investir em 2019?

20%
17%
- 1576 13%
370 11%

III.. i .

B TORRE DE CONTROLE DE TRANSPORTE OU TRACKING

B TRANSPORT MANAGEMENT SYSTEM OU ROTEIRIZADOR

B WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM

B FORECAST & REPLENISHMENT

# ORDER MANAGEMENT SYSTEM

M PORTAL FORNECEDOR OU COLABORACAO COM FORNECEDORES
M NENHUM

i OUTROS

M PLANOGRAMA

5% 4%

R

37% dos entrevistados pretendem investir em sistemas de gestao de transporte

E interessante notar que o investimento em transporte ndo é apenas em sistemas de otimizacdo (TMS),

mas também em sistemas de tracking e forre de controle.

supply chain consultants
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11. Qual foi seu principal desafio com transportes em 2018?

28%

(0) (0
20% 20% 18%
I I ' :

B MELHORAR O TRACKING E A INFORMACAO COMUNICADA PARA O CLIENTE
m REDUZIR OS CUSTOS

B REDUZIR O PRAZO DE ENTREGA OU DIVERSIFICAR OS PRAZOS

M ACHAR UM MELHOR EQUILIBRIO ENTRE CUSTO E RECEITA

M MELHORAR A CONFIABILIDADE E A QUALIDADE DO SERVICO

Melhorar o tracking foi o principal desafio de transporte para os varejistas em 2018

A fragmentacdo do mercado de transporte dificulta essa coleta de informacdo.
Novos fransportadores e novos sistemas vém transformando rapidamente esse mercado.
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12. Centro de distribuicao: qual foi o principal desafio com operacoes logisticas em 2018?

33%
(o)
24% 25%
20% 5
1970 16% 18% 16%

11%

(o) ——

- i . .

i D

AUMENTAR A MELHORAR A REDUZIR O PRAZO DE MUDAR O PERFIL DE REVISAR / TERCEIRIZAR / MELHORAR O
PRODUTIVIDADE QUALIDADE DO SEPARACAO ou SEPARACAO PARA IMPLEMENTAR UMA INTERNALIZAR AS TRACKING E A
SERVICO AUMENTAR A AUMENTAR O NOVA MALHA DE OPERACOES INFORMACAO

FREQUENCIA DE FRACIONAMENTO DISTRIBUICAO COMUNICADA
ENTREGA PARA AS PARA O CLIENTE

LOJAS

B IndUstria H Vaorejo

Os centros de distribuicdo buscam pouco ainda a inovagado para o cliente

Enquanto percebemos na drea de transporte um equilibrio entre busca por otimizacdo (35%), e busca de
inovacado (48%), o foco dos gestores de CD é claramente de produtividade e qualidade (55%), e pouco de inovacdo (38%)



A melhora das relacoes entre industria e varejo
também é um fato marcante de 2018

13. Colaboracao fornecedor: qual frase se adequa melhor ao
atual nivel de colaboracao com os fornecedores?

41%

COM PLANO DE
MELHORIA
CONTINUA, A
QUALIDADE DE
ENTREGA DOS
PRINCIPAIS
FORNECEDORES
MELHOROU NOS
ULTIMOS ANOS

26%

A MAIORIA DOS
FORNECEDORES
TEM SERIOS
PROBLEMAS NA
QUALIDADE DE
ENTREGA

5/

PROCESSOS DE FORNECEDORES DESENVOLVIMENTO

GESTAO SAO ATENDERAM BEM DE PRODUTOS E
COMPARTILHAD OU CORRETAMENTE TOMADA DE
OS COM DECISAO SAO
ALGUNS REALIZADOS EM
FORNECEDORES CONJUNTO COM
(VMI, CPFR, FORNECEDORES
OSA)

41% do varejistas declararam ter obtido resultados com iniciativas
de melhoria continua com seus fornecedores
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O desenvolvimento dessa colaboracdo mais estreita faz com que a palavra Supply Chain comece a ser
utilizada de forma correta, olhando a cadeia inteira e ndo apenas a cadeia de abastecimento do varejista.



A melhora das relacoes entre industria e varejo
também & um fato marcante de 2018

14. Em 2019, qual ser4 o nivel de prioridade da implementacao
de processos colaborativos com os fornecedores?

32%
29%
18%
12%
%
1 — MAIS 5 - MENOS
PRIOTITARIO PRIOTITARIO

A colaboracao fornecedor: um eixo prioritario para 2019

h 4
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Enquanto 32% responderam que a os processos colaborativos ndo serdo prioritdrios em 2019, € inferessante
notar que 47% dos varejistas priorizaram esses processos para 2019 (apenas 15% em 2018). Nota-se uma divisdo

clara na estratégia dos varegjistas em relacdo a colaboracdo fornecedor.
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15. Como se posiciona a Supply Chain em relacao ao processo de
inovacao e a criacao de valor para o cliente?

o/ PRECISA MELHORAR PARA
6% O BASICO

o SE ORGANIZA PARA ATENDER
28% NOVAS DEMANDAS
ESTRUTURADAS DA AREA
COMERCIAL

PARTICIPA DE FORMA 36%
PROATIVA DE UM PROCESSO
DE INOVACAO E DE
TRANSFORMACAO
DA EMPRESA

30% PARTICIPA DE PROJETOS PILOTOS, EM
COLABORACAO COM A AREA
COMERCIAL

Agregar valor para o cliente

Claramente, o desenvolvimento do e-commerce e do omnichannel coloca a Supply Chain ainda mais diretamente

na cadeia de valor da empresa. A sua importdncia se torna estratégica para os varejistas, com a necessidade de inovar.
Para 36% dos varejistas, a drea de Supply Chain participa proativamente do processo de inovacdo
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16. Para atingir seus desafios em 2019, a Supply Chain
precisa principalmente:

39%
0% 0% 32%
3 27% 27%
11%
= i
CAPACITAR SUAS REPENSAR SEUS TROCAR / MUDAR SUA
EQUIPES PROCESSOS IMPLEMENTAR ORGANIZACAO
SISTEMAS DE
INFORMACAO

B ndustria Bl Varejo

Uma mudanc¢a importante na governanga, e na competéncia das equipes

O novo papel da Supply Chain, a digitalizacdo das atividades e o uso de novas tecnologias vao transformar profundamente as
organizacoes de Supply Chain. Poucas ja estdo prontas para realizar essa jornada, que comeca claramente pela capacitacdo das
equipes. Porém, apenas 30% dos varejistas e 39% das indUstrias colocaram essa capacitacdo como ponto chave para 2019.
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A DIAGMA chegou ao pais apds observar crescimento
do mercado brasileiro no inicio desta década. Na Franca,
a DIAGMA atua desde 1973 e € a maior empresa
especializada em Supply Chain do pais. A consultoria
POssUi escritdrios em quatro paises, paises, nas cidades

de Paris, Casablanca, Istambul e SGo Paulo.

Com mais de 40 anos de mercado, a DIAGMA
acompanhou diversos clientes em mais de 1.000 projetos
no mundo, sustentados em trabalhos persona- lizados,
proximos das execugoes locais e fundamentos em
modelos de andlises de dados. Chegou ao Brasil em 2012
e hoje ja passa de 50 projetos realizados. Trabalha para
grandes nomes do varejo e da industria, o que permite ter
uma visado completa das cadeias de abastecimento.

Entre outras distincoes, foi considerada uma das melhores
empresas de consultoria em Supply Chain Management
pela revista especializada francesa, Capital, e entrou no
“Consulting Subway Map 2019”, da Revista Supply Chain
Movement. No Brasil, foi eleita a Melhor Consultoria em
Supply Chain no Prémio INBRASC 2019.

www.diagma.com.br 11 3141-0249
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Desde sua fundacdo, em 1999, o principal objetivo da
CICLO Marketing € propiciar aos executivos de Supply Chain
e Logistica um conteudo inovador e relevante para
atualizacdo dos conhecimentos e geracdo de resultados
positivos aos negocios.

Nestes 20 anos, pudemos acompanhar a evolucdo da
cadeia de valor e o perfil de liderancas, que hoje associa a
visdo estratégica de longo prazo a execucdo e aumento de
produtividade, um profissional que estd antenado com os
beneficios da transformacdo digital, tendéncias e prdticas
bem-sucedidas.

Contamos com a colaboracdo de formadores de opinido

e realizamos periodicamente pesquisas para entendimento
dos principais desafios e oportunidades que possam levar

as organizacoes atingirem o seu proposito social e comercial.
Esse cuidado com o conteudo € igualmente visto na
formacdo do qualificado e renovado networking possivel

em Nossos eventos.

Eventos de atualizacdo executiva que geram insights
valiosos e oportunidades de negdcios que permite a vocé
OUSAR € INOVAR!

www.portalsupplychain.com.br 11 2674-9992



